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St Quentin Fallavier, le 10 Avril 2017.
Maintenance préventive sur systémes radio IQ8 Wireless Gateway
Chers clients,

Vous étes spécialistes des solutions ESSER by Honeywell et a ce titre vous travaillez régulierement a la mise
en service ou la maintenance de détecteurs IQ8 Wireless Gateway.

Dans le cadre de I'amélioration continue de nos démarches qualité, nous tenons a vous informer d’un point
de controle nécessaire sur les maintenances d’lQ8 Wireless Gateway.

Suite a une information de défaut pile basse transmise par I'lQ8 Wireless Gateway a I'ECS, cette
information de dérangement est remontée et signalée sur |'afficheur principal de 'ECS. Dans certaines
circonstances d’exploitations, lorsque le traitement de cette information de dérangement n’est pas corrigé
par I'exploitant et son mainteneur, la persistance du niveau pile basse de I'lQ8 Wireless Gateway ne
conserve plus le message d’erreur sur |'afficheur de I'ECS suite aux réarmements du SSI.

Nous vous sensibilisons a nouveau sur la nécessité de former et qualifier les exploitants ainsi que vos
équipes techniques sur nos solutions afin que celles-ci soient en capacité d’exploiter correctement les SSI
ESSER by Honeywell, tant au niveau des mises en services que des maintenances de nos SSI adressables,
quelle qu’en soit la gamme.

Nous vous invitons donc a vérifier attentivement et systématiquement I'état des niveaux de piles 1Q8
Wireless Gateway lors de vos interventions sur site, qu’elles soient liées a des visites de maintenance
préventive ou curative. Afin de vous apporter le meilleur service attendu sur nos solutions SSI, notre centre
SAV / Support technique accessible au 0825 018 825 reste a votre disposition pour un échange de produit
si il est constaté un dysfonctionnement persistant de I'lQ8 Wireless Gateway durant votre maintenance.

Dans I'attente, nous vous prions donc d’informer vos équipes techniques de ce point produit et de faire
procéder a ces controles préventifs lors de vos interventions sur sites.

Nous espérons ainsi que nos démarches « communication /information qualité » répondent a vos attentes.
L’ensemble de nos équipes se tient a votre disposition pour tous renseignements complémentaires.

Nous vous prions d’agréer, chers clients, I'expression de notre considération distinguée.
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